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Inscription  
 

Connectez-vous au portail Valorise : https://quest.valo-rise.com/login  

Cliquez sur « inscrivez-vous ». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Veuillez renseigner les informations demandées. Les champs marqu®s dôun astérisque * 

sont obligatoires.  

https://quest.valo-rise.com/login
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*Le N° SIREN est le num®ro dôidentification de lôentreprise.  

*Le NUMERO DE TVA INTRACOMMUNAUTAIRE est le num®ro dôidentification fiscale de 

toute entreprise redevable de la TVA dans lôUnion européenne.  

*Téléphone avec indicateur national (cf. : liste des indicateurs).  

 

Attention : il nôest possible de cr®er quôun seul compte par entreprise.  

Lorsque votre compte est activé, un message en vert va apparaître en haut de votre écran 

pour notifier que lôutilisateur est activ® et que votre compte a ®t® cr®®. Vous recevrez 

également un mail de confirmation de votre inscription. Vérifiez bien vos courriers 

indésirables. 

 

 

 

Premiers pas 

 

Première connexion après inscription  

 
Veuillez rentrer votre email et mot de passe créés au moment de lôinscription pour vous 

connecter au portail.  

La page dôaccueil vous pr®sente le but de Valorise.  

Le schéma permet dôappr®hender les diff®rentes ®tapes de lôauto-évaluation. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Liste_des_indicatifs_t%C3%A9l%C3%A9phoniques_internationaux_des_r%C3%A9seaux_surtax%C3%A9s
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D®marrer lôauto-évaluation  
 

Avant de pouvoir remplir le questionnaire, les sites doivent être créés. Pour réaliser une 

auto-évaluation complète, il est demandé de faire une déclaration par site.  

Sôil sôagit dôune premi¯re connexion, cliquez sur le bouton ç Je crée mes sites ». 

Suivez les informations : si aucun questionnaire nôappara´t, veuillez ajouter votre/vos site(s), 

en suivant la procédure décrite ci-après :  

Cliquez sur lôonglet « Sites » puis « Nouveau site » en haut de page.  

Attention : un temps dôattente est à prévoir avant de recevoir lôemail de confirmation de 

création de votre site.  

 

Cr®ation dôun nouveau site 
 

Complétez les informations demandées.   

NB : le SIRET est le num®ro dôidentification de lôentreprise si elle se trouve en France.  

Il est possible de déléguer un site à un responsable de site qui pourra gérer directement les 

r®ponses ¨ lôauto-évaluation (voir partie Menu utilisateurs).  
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Une fois le site cr®®, vous pouvez le retrouver dans lôonglet « Sites > voir les sites ». Vous 

pouvez ¨ tout moment modifier ou supprimer ce site ou en ajouter dôautres en suivant la 

même procédure. 

 

Oubli du mot de passe 
 

En cas dôoubli de votre mot de passe, il est possible de le réinitialiser.  

Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ? ».  

Vous serez redirigé vers la page suivante : https://quest.valo-rise.com/resetting/request  

 

 

Entrez votre adresse email et un email avec un lien de réinitialisation vous sera envoyé. Il ne 

vous reste plus quô¨ cliquer et d®finir un nouveau mot de passe.  

Attention : un temps dôattente est ¨ pr®voir avant de recevoir lôemail de r®initialisation. Par 

ailleurs vérifiez bien vos courriers indésirables.  

  

https://quest.valo-rise.com/resetting/request
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Réponse au 

questionnaire 
 

Démarrer le questionnaire 
 

Une fois lôemail re­u, le questionnaire dôauto-évaluation doit être rempli pour chaque site. Il 

faut se rendre dans lôonglet « Saisie » ou utiliser le bouton « Acc®der ¨ lô®valuation » sur la 

page dôaccueil.  

Le questionnaire comprend 24 questions réparties dans 6 chapitres différents. Chaque 

question est liée à 4 niveaux de r®ponse et vous avez la possibilit® dôajouter un commentaire 

et une pièce jointe par question.  

Vous pouvez vous référer au référentiel Valorise en cliquant ici : 

https://www.greenflex.com/wp-content/uploads/2017/11/Referentiel-Valorise-FR.pdf  

Une fois le questionnaire complété, vous avez plusieurs options : 

¶ Sauvegarder : vous pouvez sauvegarder autant de fois que vous le souhaitez les 

données non envoyées  

 

¶ Copier les r®ponses dôun site vers un autre 

 

Grâce au bouton « dupliquer les réponses » vous pouvez copier les réponses 

données à un questionnaire, vers le questionnaire dôun autre site. 

Attention : vous ne pouvez pas copier des r®ponses qui nôont pas ®t® sauvegard®es 

auparavant. De plus, une fois copi®es, il nôexiste aucun lien entre les r®ponses. Ainsi, 

si vous modifiez une réponse sur un site, la modification ne sera pas répercutée 

automatiquement sur les autres sites. Il faudra donc recommencer la duplication. 

¶  Finaliser : la finalisation envoie vos données au système.  

Attention : une fois le questionnaire finalis® et les donn®es envoy®es, il nôest plus 

possible de les changer. Si vous souhaitez mettre à jour vos données, merci de 

remplir un nouveau questionnaire.  

 

 

https://www.greenflex.com/wp-content/uploads/2017/11/Referentiel-Valorise-FR.pdf
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¶ Ajouter/Supprimer une pièce jointe :  

Il est possible dôajouter une pi¯ce jointe ¨ vos questionnaires. Cependant, si vous 

voulez t®l®charger plus dôun document, regroupez les dans un fichier ZIP. Pour 

supprimer une pièce jointe, effectuez les étapes suivantes : 

1. sur un questionnaire, cliquez sur le bouton « historique » : 

 

2. Cliquez sur le bouton « modifier », puis « cette valeur » : 

 

 

 

3. Cliquez sur la petite corbeille à côté de la pièce jointe. 

4. Enregistrez 

 

Finaliser un questionnaire 
 

Pour avoir accès à vos résultats et les partager, vous devez maintenant payer pour chaque 

site. Le paiement pour plusieurs sites est aussi possible.  

Attention : le paiement sôeffectue par carte de paiement ou prélèvement automatique et est 

valide pour un site et une année du 1er janvier au 31 décembre. 

Une fois le site payé, vous serez redirigé vers la page de partage des résultats et vous 

pourrez choisir de partager les données de vos sites aux enseignes partenaires.  
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Il nôest pas possible de finaliser un questionnaire sans partager, ni payer un site. Si vous ne 

souhaitez pas partager vos données avec les enseignes, vous pouvez toujours opter pour le 

partage à vous-même. Ce choix peut être modifié par la suite. 

 

Résultats 
 

Partager ses résultats 
 

Une fois finalisés, il est possible de partager les résultats de vos sites payés avec les 

enseignes partenaires.  

Cliquez sur lôonglet « Résultats ».   

Il vous suffit dôindiquer 3 codes EAN* par enseigne (séparés par une virgule).  

Le code *EAN (European Article Numbering) est un code-barres utilisé par le commerce et 

l'industrie conformément aux spécifications d'EAN International.   

Choisissez vos destinataires :  

¶ Vous 

¶ Tous les donneurs dôordres (y compris ceux qui seraient ajoutés en cours de 

campagne) 

¶ Personnalisez votre choix parmi les enseignes 

 

Attention : si vous choisissez « tous les donneurs dôordres », vos données seront aussi 

envoyées aux enseignes qui rejoindraient Valorise en cours de campagne. De même, si 
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vous choisissez de personnaliser vos destinataires, vous serez inform® lorsquôune nouvelle 

enseigne sera inscrite. Vous pourrez alors revenir sur le portail et lui envoyer votre auto-

évaluation si vous le souhaitez.  

Si vous ne réalisez pas de production, cochez la case correspondante. 

Enfin, si vous ne pouvez d®clarer quôun seul produit, indiquer des codes-barres avec zéros 

pour les deux autres, exemple : « 00000000 ». 

 

Menu utilisateurs 
 

Il est possible de déléguer un site à un responsable de site qui pourra gérer directement les 

r®ponses ¨ lôauto-évaluation (menu « Utilisateurs », « créer un nouvel utilisateur »).  

Il vous suffit dôajouter lôadresse email du responsable qui recevra un email avec son login / 

mot de passe, sauf sôil est d®j¨ connect® au portail.   

 

 

Attention : une seule adresse email peut être utilisée pour chaque utilisateur.  

Dans le menu utilisateur, il est possible de voir tous les comptes et g®rer lôacc¯s aux 

utilisateurs ou donner accès à certaines questions uniquement.  
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Vous pouvez également relancer les utilisateurs par un envoi dôemail directement depuis le 

portail. Pour cela, vous devez choisir le destinataire, d®finir lôobjet, écrire votre message et 

valider.  
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Tableaux de bord 

 

Le tableau de bord « Pilotage de campagne » est accessible à tous, quel que soit le 

nombre de sites déclarés et payés.  

Les tableaux de bord « Résultats Globaux », « Résultats détaillés » et « Evolution des 

résultats » ne sont accessibles que pour les comptes ayant au moins 3 sites au statuts 

pay®s et ayant int®gralement rempli leur questionnaire dôauto-évaluation RSE. 

 

Lôacc¯s aux tableaux de bord se fait via le menu « Résultats / Résultats 2018 », en 

cliquant sur le bouton « Accéder à mon tableau de bord » sous le graphique « Radar ».  

 

Lô®cran suivant sôaffiche :  
 

 

Pilotage de la campagne  
 

 

Ce tableau de bord offre une visibilit® sur lô®tat dôavancement de la campagne 

en cours. Ce tableau de bord global permet aussi de visualiser lô®tat 
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dôavancement de la compl®tion des questionnaires en fonction du site 

concern® sous forme dôun tableau. 

 

1. Nb de questionnaires finalisés / Nb de site créés : 

Cet indicateur permet ¨ lôutilisateur de connaitre la proportion de 

questionnaire rempli à 100% par rapport au nombre de sites créés et par 

rapport au périmètre défini dans les filtres de tri. 

 

 
 

2. Nb de sites partagés / Nb de questionnaires finalisés : 

Cet indicateur permet de connaitre la proportion de questionnaires 

partagés par rapport au nombre de questionnaire finalisés à 100% sur le 

périmètre sélectionné dans les filtres de tri. 

 

 
 

3. Nom du site :  

Reprend le nom du site donné lors de sa création sur VALORISE. 

Cette colonne du tableau permet ¨ lôutilisateur de faire une recherche en 

cliquant sur lôicone  

 
 

4. Taux de complétion du questionnaire :  

Permet de conna´tre lô®tat dôavancement du questionnaire du site ciblé 

o Vert = questionnaire rempli à 100% 

o Rouge = questionnaire rempli à 0% 
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5. Thématiques incomplètes :  

Indique ¨ lôutilisateur les th®matiques du questionnaire qui nôont pas ®t® 

remplies. Cette colonne nôaffiche rien si le taux dôavancement du 

questionnaire du site est à 100%  

 
 

6. Délégué à : 

Si la réponse au questionnaire a été déléguée : Indique lôe-mail du compte 

utilisateur à qui a été délégué le questionnaire du site ciblé. La case reste 

vide si la r®ponse au questionnaire nôa pas ®té déléguée. Il est possible de 

contacter directement la personne en cliquant sur lôadresse e-mail.  

              
 

7. Payé : 

Indique le statut de paiement du questionnaire du site ciblé.  

Le moteur de recherche de cette colonne permet de rechercher les statuts 

de paiement. 

 

4 statuts de paiement possibles : 

 

o Payé : le paiement a été effectué avec succès 

o Non payé : le paiement nôa pas ®t® initialis® 

o Annulé : le paiement a ®t® effectu® puis annul® par lôutilisateur  
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o En cours : la transaction de paiement est en cours de traitement 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Nb pièce(s) jointe(s) : 

Indique ¨ lôutilisateur le nombre de pi¯ces jointes associ®es au 

questionnaire du site ciblé.  

 
 

9. Partagé à : 

Indique ¨ lôutilisateur si le questionnaire du site cibl® a ®t® partag® ou non. 

Si oui, cette colonne indique lôenseigne ¨ qui il a ®t® partag®. 

Lôadresse email est cliquable, permettant dôenvoyer un email directement 

à lôutilisateur a qui a ®t® partag® le questionnaire du site.  
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10. Outil de personnalisation du tableau de résultats : 

 

Le tableau dôaffichage des r®sultats du p®rim¯tre s®lectionné peut être 

aménagé en fonction de vos besoins de visibilité sur les informations les 

plus pertinentes pour vous.  

Pour s®lectionner les colonnes ¨ afficher et leur ordre, cliquez sur lôicône 

 situ® ¨ droite du tableau, et d®finissez lôordre des colonnes à afficher. 
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Suivi des résultats globaux  
 

 
 

Ce tableau de bord permet de visualiser les r®sultats globaux dôune campagne 

finalisée.  

Il offre une visibilité des stades atteints pour chaque thème du questionnaire. 

 

1. Filtres de tri permettant de définir le périmètre des données 

présentées  

 
 

o Activité : 

Permet de sélectionner les activités comprises dans le périmètre 

d®fini par lôutilisateur. 

 

o Sites : 

Permet ¨ lôutilisateur de cibler pr®cis®ment les sites quôil d®sire 

inclure dans son périmètre de consultation.  

 

o Pays : 

Permet ¨ lôutilisateur de s®lectionner les pays quôil d®sire inclure 

dans son périmètre de consultation.  

 

o Année(s) de campagne : 

Permet ¨ lôutilisateur de cibler les ann®es de campagne quôil d®sire 

inclure dans le périmètre de consultation.  

 

2. Graphique de visualisation des résultats (type Radar) : 
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Permet ¨ lôutilisateur de consulter et de comparer visuellement les notes 

dôun ou plusieurs sites sur chacun des 6 thèmes du questionnaire.  

 

La liste des sites du p®rim¯tre s®lectionn® sôaffiche ¨ gauche du radar et 

permet dôaffiner sa s®lection si n®cessaire. 

Lô®chelle de ce graphique va de 1 ¨ 4, 1 ®tant la note la plus faible, et 4 la 

note la plus élevée.  

 

3. Carte et géolocalisation des sites  

 

Permet ¨ lôutilisateur de visualiser lôemplacement ç géographique » des 

sites du périmètre sélectionné sur une carte de type « GoogleMap ». 

             

 

Sélection au « Lasso » : 

La carte interactive permet ¨ lôutilisateur de s®lectionner visuellement un 

groupe de sites directement via lôoutil ç lasso è en entourant les sites quôil 

désire sélectionner.  

Pour se faire il suffit ¨ lôutilisateur de cliquer sur la carte interactive et de 

sélectionner lôoutil, puis de ç dessiner » la sélection de sites voulus. 



 
 
 

 
 
 

 

 

 
Guide utilisateur Valorise version 2018.6 Tous droits réservés          

                                                                                                18 
 

           
 

4. Tableau des notes par site et par thématique   

 

Un tableau détaillant les notes de chaque site sur les 6 thèmes du 

questionnaire ainsi que le nombre de pièces jointes associées à chaque 

questionnaire finalisé.  

 

 
 

Le tableau met en évidence les notes de chaque site du périmètre par 

thématique du questionnaire. Un code couleur permet de facilement 

différencier les notes. Du plus clair pour les notes les plus basses, au plus 

foncé pour les notes les plus hautes. 

 

 

 
 
 
 
 
 

Suivi des résultats détaillés  
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Ce tableau de bord offre la même interface fonctionnelle que le tableau de bord 

« Résultats Globaux », mais permet de consulter le détail des réponses fournies 

au questionnaire, question par question. 

 

Il est basé sur le même modèle que le tableau de bord Global (cf. § précédent) avec :  

1. Filtres de tri permettant de définir le périmètre des données 

présentées  

 
 

o Activité : 

Permet de sélectionner les activités comprises dans le périmètre 

d®fini par lôutilisateur. 

 

o Sites : 

Permet ¨ lôutilisateur de cibler pr®cis®ment les sites quôil d®sire 

inclure dans son périmètre de consultation.  

 

o Pays : 

Permet ¨ lôutilisateur de s®lectionner les pays quôil d®sire inclure 

dans son périmètre de consultation.  

 

o Année(s) de campagne : 

Permet ¨ lôutilisateur de cibler les ann®es de campagne quôil d®sire 

inclure dans le périmètre de consultation. 

 

2. Graphique de visualisation des résultats (type Radar) : 

 

Permet ¨ lôutilisateur de consulter et de comparer visuellement les notes 

dôun ou plusieurs sites sur chacun des 6 th¯mes du questionnaire.  






















