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Inscription

Connectez-vous au portail Valorise : https://quest.valo-rise.com/login

Cliquez sur « inscrivez-vous ».

Edv

rise

MBEELE PORTAL RSE DES FOURNISSELIRS ET DISTRIBUTEURS
Connectez-vous avec vos identifiants:

EMAIL

MOT DE PASSE MOT DE PASSE OUBLIE ?

SE CONNECTER

VOUS N'AVEZ PAS DE COMPTE, INSCRIVEZ-VOUS !

L'utilisation de

Veuillez renseigner les informations demandées.L e s c hamps mastéhsque®’s
sont obligatoires.

r’se -

MEMELE PORTAIL RSE DES FOURNISSEURS ET DISTRIBUTEURS
Enregistrez votre entreprise :

ENTREPRISE %

RAISON SOCIALE
ADRESSE PRINCIPALE %
SIVOUS ETES EN FRANCE, N° SIREN
SIVOUS ETES EN EUROPE, NUMERO DE
TVA INTRACOMMUNAUTAIRE
EMAIL PRINCIPAL
PRENOM %
NOM %k
FONCTION 3
TELEPHONE (AVEC INDICATEUR *
NATIONAL)

SAISIR MOT DE PASSE %

CONFIRMER MOT DE PASSE %

Je ne suis pas un robot
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*eN°SIRENest | e num®r o doéidentification de | 6entre
*Le NUMERO DE TVA INTRACOMMUNAUTAIREest | e num®r o doéidenti fi
toute entreprise redevelwipéenné.e | a TVA dans | 6Uni o

*Téléphone avec indicateur national (cf. : liste des indicateurs).

Attention : il ndéest pos s ubseucomdpte par en®aprise. q u 6

Lorsque votre compte est activé, un message en vert va apparaitre en haut de votre écran

pour notifier que | 6utilisateur Vausrecevezt i v® et qu
également un mail de confirmation de votre inscription. Vérifiez bien vos courriers

indésirables.

MOT DEPASSE

Premiers pas

Premiere connexion apres inscription

Veuillez rentrer votre email et mot de passecréésau mo ment depourddusrscr i pti or
connecter au portail.

La page doaccueil v\Vaorse. pr ®sente | e but de

Leschémaper met doOéappr ®hender | es-évdluafioh.®r ent es ®t ape s
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rjse Saisie  Sites Résultats  Utilisateurs v i

Valorise est une plateforme web destinée a simplifier |a transmission
d'i ions RSE des i vers leurs clients distributeurs.

Vous pouvez observer le résultat
devotre auto-évaluation
aprés
abonnement et envoyé
vos réponses au questionnaire |

Vous pouvez donner accés

Créervos sites de production
via i ou

Deux sites ne peuvent
pas avoir le méme nom

& une partie du
A une ou plusieurs personnes
Cette étape est facultative

Pour toute question, veuillez contacter
supportavalo-rise.com

ACCEDEZ A ’AUTOEVALUATION
(-]

PREMIERE CONNEXION ?
JE CREE MES SITES

1attente de pp.valo-rise.com

D®mar r e r-évaliagont o

Avant de pouvoir remplir le questionnaire, les sites doivent étre créés. Pour réaliser une
auto-évaluation compléte, il est demandé de faire une déclaration par site.

S6il sob6agit dobune premi re Jeaédemessiteoon, cliquez su
Suivez les informations:si aucun questionnaire nbdapparnra’ t, Ve
en suivant la procédure décrite ci-apres :

Cl i quez saSitesh gus r gouvedu site » en haut de page.

Attention :untemps d 6 a t st apréeoir avantderecevoirl 6 emai | de confir mat.

création de votre site.

Cr®ation débun nouveau site

Complétez les informations demandées.

NB:l e SI RET est l' e num®ro doéidentification de |

(@}
o)

Il est possible de déléguer un site a un responsable de site qui pourra gérer directement les
r ®p o n s e s-évaluatiod (@air pactie Menu utilisateurs).
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Unefoislesi t e cr ®®, vous pouvez«Sdites>vartes siteswweMousdans | 0
pouvez © tout moment modifier ou supprimer ce sSi
méme procédure.

Oubli du mot de passe

En cas doéoubl i de v odssibde dereréinitidliser,r passe, il est p

Cliquez sur le lien « Mot de passe oublié ? ».

Vous serez redirigé vers la page suivante : https://quest.valo-rise.com/resetting/request

MMM LE PORTAIL RSE DES FOURNISSEURS ET DISTRISUTEURS

Bl T

Vous avez oublié votre mot de passe ?

Pour réinitialiser votre mot de passe, saisissez votre adresse e-mail ou votre nom d'utilisateur.

N
R
Entrez votre adresse email et un email avec un lien de réinitialisation vous sera envoyé. Il ne

vous reste plus qud” cliquer et d®finir un nouve

Attention:un temps dbattente est ° pr®voir avrant de r
ailleurs vérifiez bien vos courriers indésirables.
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Réponse au
guestionnaire

Démarrer le questionnaire

Une fois | demail dé& a-avalaatioe doitéirerempii ppur chague siee. Il
fautserendred ans | @ Saisig>t oa ttiliser le bouton«Ac c ®der ~ I»&®haal uati ol
page ddéaccueil

Le questionnaire comprend 24 questions réparties dans 6 chapitres différents. Chaque
guestionestliéeadni veaux de r®ponse et vous aveziela poss
et une piéce jointe par question.

Vous pouvez vous référer au référentiel Valorise en cliquant ici :
https://www.greenflex.com/wp-content/uploads/2017/11/Referentiel-Valorise-FR.pdf

Une fois le questionnaire complété, vous avez plusieurs options :

9 Sauvegarder : vous pouvez sauvegarder autant de fois que vous le souhaitez les
données non envoyées

T Copier |l es r®ponses dbébun site vers un autre

Kl DUPLIQUER LES REPONSES DATE SAUVEGARDER

Grace au bouton « dupliquer les réponses » vous pouvez copier les réponses
données a un questionnaire, vers le questionn ai re déun autre site.

Attention:vous ne pouvez pas copier des r®ponses (0
auparavant. Deplus,une f oi s copi ®es, il ndexistgeg aucun
si vous modifiez une réponse sur un site, la modification ne sera pas répercutée
automatiquement sur les autres sites. Il faudra donc recommencer la duplication.

1 Finaliser : la finalisation envoie vos données au systeme.

Attention:une fois | e questionnaire finalis® et | e
possible de les changer. Si vous souhaitez mettre a jour vos données, merci de
remplir un nouveau questionnaire.
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1 Ajouter/Supprimer une piece jointe :

1 est possible dbéajouter une pi ce |
voulezt ®1 ®c har ger pl uregrowpézues dadsarr fichieeziPt Pour
supprimer une piéce jointe, effectuez les étapes suivantes :
1. sur un questionnaire, cliquez sur le bouton « historique » :
INFOS SUPPL. /
REPONSE (FACULTATIF) HISTORIQUE
Miveau1l: y @ ®

« Ladirection del’entreprise estconsciente de saresponsabilité sociétale et dispose ou tendvers la mise en place d’une vision et d’un projet stratégique.

Oi

- Derniére valeur rens{
() Niveau2:

» L'entreprise dispose d’un projet stratégique formalisé et partagé.

« Ladirection, & son plus haut niveau, a Identifié les valeurs qui correspondent au mieux au*savolr étre” de ses dirigeants. Les valeurs del'entreprise sont
Formalisées et déployé&es auprés des salariés de|'entreprise

# Elleavérifié ladéquation de sesvaleurs aux principes de la responsabilité sociétale
(par exemple ausens de I'ISO 26000 : redevabilité, transparence, |égalité, honnéteté, intégrité, équité, impact sur 'environnement, reconnaissance de lintéret

des parties prenantes, prise en compte des normes internationales de comportement et respect des droits de 'Homme).

) Niveau3:
» Ladirection a misen place une organisation et un plan d’actions intégrant les enjeux les plus significatifs de la RSE. Elle mesure et s’assure périodiquement
de la mise en c2uvre de sesvaleurs autravers d'indicateurs de performance adapteés.
# Lesvaleurs de la direction sont communiquées aux principales parties prenantes de I'entreprise : clients, fournisseurs, actionnaires, salariés, partenaires... Elles
Font partie intégrante de la présentation des activités, produits ouservices.

= Une organisation interne a été mise en place pour prendre en compte les enjeux les plus significatifs de la RSE (roles et responsabilités).

2. Cliquez sur le bouton « modifier », puis « cette valeur » :

IF

DATE REPONSE COMMENTAIRE
Niveau 1: -
AT « Ladirection de I'entreprise est consciente de sa responsabilité sociétale et dispose ou tend vers la mise en place d'une vision et d'un projet stratégique ]
Cette valeur
Niveau 1: Toutes les valeurs a cette date

2018-06-04 17:01:59 . N I , , .
» La direction de I'entreprise est consciente de sa responsabilité sociétale et dispose ou tend vers la mise en place d’une vision et d’un projet stratégique.

3. Cliquez sur la petite corbeille a c6té de la piéce jointe.

4. Enregistrez

Finaliser un questionnaire

Pour avoir accés a vos résultats et les partager, vous devez maintenant payer pour chaque

site. Le paiement pour plusieurs sites est aussi possible.

Attention:le pai ement s 0 e fiefpaianen a prgleévemernt automatique et est

valide pour un site et une année du 1* janvier au 31 décembre.

Une fois le site payé, vous serez redirigé vers la page de partage des résultats et vous
pourrez choisir de partager les données de vos sites aux enseignes partenaires.
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I'l ndéest pas possible de finaliser un questionna
souhaitez pas partager vos données avec les enseignes, vous pouvez toujours opter pour le
partage a vous-méme. Ce choix peut étre modifié par la suite.

Résultats

Partager ses résultats

Une fois finalisés, il est possible de partager les résultats de vos sites payés avec les
enseignes partenaires.

Cliqguez swRésutato.ngl et

r/ S e Saisie Sites v Résultats Utilisateurs v ¢ g v

Résultats

RESULTATS

Pour chaque site, avant de pouveir visualiser vos résultats,
il est nécessaire au préalable de :

Répondre aux 24 questions du questionnaire

enchoisissant un des 4 niveaux dans le menu « Sélectio
Saisie ». Cliquer sur le questionnaire en bleu 8 des résultats (me
gauche. Surla nouvelle page, auvrir [édition du «Fartage des rési
site coneerné par le bouton ON/OFF.

Paiement attaché au site en guestion pourla Envoi par finalisation du guestionnaire
campagne annuelle d'autoév: anen cours surle menu « Saisie »,
(aller sur « Sites » - « Voir les sites », cocher dans ATTEN un questionnaire envoyé ne peut
la calonne de droite puis bouten payer). plus tre modific. A lissue de ces étapes,

je pourrai consulter mes résultats ici.

L'utilisation de cette plateforme est soumise aux CGU & CGV
© HopMedia 3.0 Long Island
by Hop-Cube

'l vous suf fi t EANSpamedseigne (séparéd pacumalvaglle).

Le code *EAN (European Article Numbering) est un code-barres utilisé par le commerce et
I'industrie conformément aux spécifications d'EAN International.

Choisissez vos destinataires :

1 Vous
f Touslesd o nneur ss(ycomprisdeuwequi seraient ajoutés en cours de
campagne)

1 Personnalisez votre choix parmi les enseignes

Attention : si vous choisissez «tous| e s d o n n e u», gos dbdnées seromt aussi
envoyées aux enseignes qui rejoindraient Valorise en cours de campagne. De méme, si
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vous choisissez de personnaliser vos destinataires,v ous ser ez inform® | orsqu
enseigne sera inscrite. Vous pourrez alors revenir sur le portail et lui envoyer votre auto-
évaluation si vous le souhaitez.

Si vous ne réalisez pas de production, cochez la case correspondante.

Enfin, si vous ne pouvez d®cl| azadesibarrgsaecizéross e u l pr o
pour les deux autres, exemple : « 00000000 ».

Menu utilisateurs

Il est possible de déléguer un site a un responsable de site qui pourra gérer directement les
r ®p o n s e s-évaluatiod (aenu « Utilisateurs », « créer un nouvel utilisateur »).

I'l vous suffit dbéajouter | 6adr es dlavecesomdogim/ du r esp
mot de passe, sauf aspotal. est d® ° connect®

Nouvel utilisateur

Nom

E-mail :

Prénom

Nom

Attention : une seule adresse email peut étre utilisée pour chaque utilisateur.

Dans | e menu utilisateur, i est possible de voi
utilisateurs ou donner acces a certaines questions uniquement.
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Vous pouvez également relancer les utilisateurspar un envoi dbéemaiel direc
portail. Pour cela, vous devez choisir le destinataire, d ®f i nécnre vbtr@ méssagetet
valider.

r/Se Saisie  Sites Résuliats  Utilisateurs ] 1

/ Relancer les utilisateurs

UTLISATEURS A RELANCER () SELECTION MAWUELLE () UTRISATEURS SANS QUESTIONNARE VALIDE () SELECTION DE TOUS LES UTILISATEURS

CONTEN DE LEMAL

Guide utilisateur Valorise version 2018.6 Tous droits réservés
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Tableaux de bord

Le tableau de bord « Pilotage de campagne » est accessible a tous, quel que soit le
nombre de sites déclarés et payés.
Les tableaux de bord « Résultats Globaux », « Résultats détaillés » et « Evolution des
résultats » ne sont accessibles que pour les comptes ayant au moins 3 sites au statuts
et ayant int®gr al eme n tévaluaioniRSEE.

pay ®s

l eur g

L 6 a caux tableaux de bord se fait via le menu « Résultats / Résultats 2018 », en
cliguant sur le bouton « Accéder a mon tableau de bord » sous le graphique « Radar ».

LO®cr an suivant sb6baffiche

Liste des tableaux de bord

Pilotage de la campagne

© E. Benchmark

uest

Nb de questionnaires finalisés/ nb de sites créés

Complétion des questionnaires par site

Nom du site

Site 1

Site 2

Site3

Site 4

Site 5

Site 6

Site 7

Site 8

Site 9

a Taux de complétion

-
50% incomplet
50% incomplet
58% incemplet
50% incomplet
58% incomplet
58% incemplet
5% incomplet
50% incomplet

58% incemplet

Ce tableau de

A. Pilotage campagne

Thématiques

incomplétes Déléguéa @
fournisseur1@domaine com
Fournisseur2@domaine.com
fournisseur3@domaine com
fournisseur4@domaine.com
fournisseurs@domaine.com
fournisseur6@domaine com
fournisseur7@domaine.com
Fournisseur8@domaine.com

fournisseurd@domaine com

bord offre
en cours. Ce tableau de bord global permet aussid e

Payé
Payé
Payé
Payé
Payé
Payé
Payé
Payé
Payé

Payé

Nb de piéces jointes

e

[:]

@

une Vi

Al

sual

Nb de questionnaires partagés / nb de questionnaires finalisés

a

Partagéa

fr-liste_fournisseur@domaine.com
fr-liste_fournisseur@domaine.com
fr-liste_fournisseur@domaine.com
fr-liste_fournisseur@domaine.com
fr-liste_fournisseur@domaine.com
Fr-liste_fournisseur@domaine.com
Fr-liste_fournisseur@domaine.com
fr-liste_fournisseur@domaine.com

Fr-liste_fournisseur@domaine.com

sibili
i ser [
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débavancement de | a com p ®t
t

n des questi ol
concern® sous forme dobu [

1. Nb de questionnaires finalisés / Nb de site créés :
Cet indicateur permet ° | Outilisateur de
questionnaire rempli & 100% par rapport au nombre de sites créés et par
rapport au périmetre défini dans les filtres de tri.

Nb de questionnaires finalisés/ nb de sites créés

ax 18% ge% B 180%

2. Nb de sites partagés / Nb de questionnaires finalisés :
Cet indicateur permet de connaitre la proportion de questionnaires
partagés par rapport au nombre de questionnaire finalisés a 100% sur le
périmétre sélectionné dans les filtres de tri.

Nb de questionnaires partagés / nb de questionnaires finalisés

3. Nom du site :
Reprend le nom du site donné lors de sa création sur VALORISE.

Cette colonne du tableau permet ~° | 6util
cliquant “ ¢ leicone
de site
Q ni X

Nihil est virtute amabilius
var site | [nihil quod magis adliciat
H non mimis alienos
HOMINIS EST

varietates a Nisibi

4. Taux de complétion du questionnaire :
Permet de conna’ tre | &Gtonnare duciteaibéa nc e ment
o Vert = questionnaire rempli a 100%
0 Rouge = questionnaire rempli a 0%

Guide utilisateur Valorise version 2018.6 Tous droits réservés
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Taux de complétion

1 G
1ws

8%
5. Thématiques incomplétes :
I ndique ° | 6utilisateur |l es th®matiques
remplies. Cette colonne rmedeatfdoi che rien s
guestionnaire du site est a 100%
Q
Thématiques incomplétes
Communauté locales, Environnement
Communauté locales, Environnement
6. Délégué a:
Si la réponse au gquestionnaire a été déléguée : | n d inwpilide compitee
utilisateur a qui a été délégué le questionnaire du site ciblé. La case reste
vide si |l a r®ponse atadébpguéeslitest possiblader e n 6 a
contacter directement | a pefmalbnne en cl i
Délégué a “
7. Payé:
Indigue le statut de paiement du questionnaire du site ciblé.
Le moteur de recherche de cette colonne permet de rechercher les statuts
de paiement.
4 statuts de paiement possibles :
o Payé : le paiement a été effectué avec succes
o Nonpayé: | e paiement nbda pas ®t® initia
0o Annulé: |l e paiement a ®t ® effectu® pui s

Guide utilisateur Valorise version 2018.6 Tous droits réservés
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o Encours : la transaction de paiement est en cours de traitement

T

8. Nb piéce(s) jointe(s) :

I ndiqgue © | 6utilisateur | e nombre de pi

guestionnaire du site ciblé.

Nb de piéces jointes

18
18
9. Partagé a:
I ndiqgue © | 6utilisateur si | e questionna
Si oui , cette colonne indique | 6denseigne
Lbadresse email est cliquable, per mettan
al butilisateur a qui a ®t® partag® |l e qu

Guide utilisateur Valorise version 2018.6 Tous droits réservés
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Q Rec
Partagé é Q mailto:fournisseur1@domaine.com
mailte:fournisseur2@domaine.com
Fournisseur1@domaine.com mailto-Fournisseurd@domaine.com H
mailto:fournisseurd@domaine.com
fournisseur2@domaine.com
mailte:fournisseurS@domaine.com
fournisseur3@domaine.com mailtofournisseur6@domaine com
mailto:fournisseur7 Hdomaine.com
Fournisseur4@domaine.com il Fournisseurdm domaine.cam

10. Outil de personnalisation du tableau de résultats :

Le tableau dbéaffichage daisnémpetséud t ats du
aménagé en fonction de vos besoins de visibilité sur les informations les

plus pertinentes pour vous.

Pour s®l ectionner |l es colonnes 6he affiche

‘situ® © droite du tabl e amnesaaftiched ®f i ni ss

Jm

Mom du site

Taux de complétion =

1 Thématiques
incomplétes

1 Délégué a

q Payé

4 Partagéa

- ——

Guide utilisateur Valorise version 2018.6 Tous droits réservés
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suivi des résultats globaux

Nom du site <)

6 sur 1749

B. Résultats globaux —\

Activité Site Pays Année
® Sitel -
&m & DENMARK e
e Site? hele Q  Légen... Q wiTES LITHUANIZ
Site 3 i NGDOM
® Sited Communautés  C&DL BELAR
- e
® Sitn5 - NETHERLANDS POLAND
e Siteb développement. CENAA
BELGIOM TERMANY
Consommateu... C LUXEMBOURG CZECHIA
LOVAKI,
Environnement  E
AUSTRIA HUNCARY MOLDC
.H,’-’.V(.F
Gouvernance G o SLOVENIA ROMANIA
oo , Loyauté des LP
Echelle de 1 ¢ 4, 1 moins bonne note; 4 R
pratiques ANDORRA
Social et droits de
Nom du site Gouvernance Loyauté des pratiqgues =~ Environnement I'homme Consommate... Communauté & développement local
a
Site 1 1,48 1,08 1,08 1,58 1,00 1,00
Site 2 1,60 175 1375 217 _ 2,00
Site3 1,40 175 1,50 1,67 _ 1,50

Ce tableau de bord permet de visualiser | es
finalisée.
Il offre une visibilité des stades atteints pour chaque théme du questionnaire.

1. Filtres de tri permettant de définir le périmétre des données
présentées

Activité Site Pays Année

0 Activité:
Permet de sélectionner les activités comprises dans le périmeétre
d®f i ni par | dutilisateur

o Sites:
Permet ~° 1 O6utilisateur de cibler pr ®
inclure dans son périmetre de consultation.

o Pays:
Permet ° |1 6utilisateur de s®l ectionn:
dans son périmétre de consultation.

0 Année(s) de campagne:
Per met h |l Gutilisateur de cibler | es

inclure dans le périmétre de consultation.

2. Graphique de visualisation des résultats (type Radar) :

Guide utilisateur Valorise version 2018.6 Tous droits réservés
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Permet ° [ 6utilisateur de consulter et d
d 6 un geurs gtéssur chacun des 6 themes du questionnaire.

® Fournisseur 1

® Fournisseur 2

Echelle de 1 @ 4, 1 moins bonne note ; 4 meilleure note

La |iste des sites du p®rim tre s®lectio
per met dobéaffiner sa s®lection si n®cessa
L6®chell e de ce graphique va de 1 ©° 4, 1

note la plus élevée.

3. Carte et géolocalisation des sites

Permet ° [ 6utilisateur gkegraphigewrdesi ser | 6e
sites du périmétre sélectionné sur une carte de type « GoogleMap ».
e
[
°
(]
. e )
© OpenStreetMap contributors, € CartoDB '© OpenStrestMagcontributors, @ CartoDB

Sélection au « Lasso »:

Lacarteinteract i ve permet ° | 6utilisateur de s
groupe de sites dilasmét emereintwiua andolteis!| s
désire sélectionner.

Pour se faire il suffit ° 1l o6utilisateur
sélectionner | 6 out i dessingy »la selectioa degsites voulus.

Guide utilisateur Valorise version 2018.6 Tous droits réservés
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® E3Ea

Activer la sélection au lasso

s Ry

LONDON=

© OpenStreetMap contributors, ® CartoDB

E3Ea

GER?

_Frankfi
am Ma

Ba@{penStreetMap contributors, ® CartoDB

4. Tableau des notes par site et par thématique

Un tableau détaillant les notes de chaque site sur les 6 themes du

guestionnaire ainsi que le nombre de piéces jointes associées a chaque

guestionnaire finalisé.

Social et droits de
Nom du site < Gouvernance

Loyauté des pratiques  Environnement I'homme Consommate...

Communauté & développement local

sie1 - R - I T ——
Ste2 el -P D
e ______

Le tableau met en évidence les notes de chaque site du périmeétre par
thématique du questionnaire. Un code couleur permet de facilement
différencier les notes. Du plus clair pour les notes les plus basses, au plus

foncé pour les notes les plus hautes.

Site 1
Site 2

Site 3

Suivi des résultats détaillés

Guide utilisateur Valorise version 2018.6 Tous droits réservés
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I)Se

Ce tableau de bord offre la méme interface fonctionnelle que le tableau de bord
« Résultats Globaux », mais permet de consulter le détail des réponses fournies
au questionnaire, question par question.

Il est basé sur le méme modéle que le tableau de bord Global (cf. § précédent) avec :

1. Filtres de tri permettant de définir le périmétre des données

présentées
0 Activité:
Permet de sélectionner les activités comprises dans le périmétre
d®f i ni par | dutilisateur.
o Sites:
Permet ° | 06uti I®Rcsd astRanemtded esi Islidresprgu

inclure dans son périmétre de consultation.

o Pays:
Permet ° 1 6utilisateur de s®l ectionn:
dans son périmétre de consultation.

0 Année(s) de campagne :
Permet ° |1 6util i s@&easeude dcea nop abd reea d websi
inclure dans le périmétre de consultation.

2. Graphique de visualisation des résultats (type Radar) :

Permet ~° |1 6utilisateur de consulter et d
déun ou plusieurs sites usdglannacechacun des 6

Guide utilisateur Valorise version 2018.6 Tous droits réservés
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